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ACE Europe lance sa plateforme E-business ACE Online 
 
 
 

Paris, le 6 septembre 2007 – ACE Europe a lancé sa plate-forme ACE Online, un outil Extranet 
permettant aux courtiers d’accéder en quelques clics à des produits originaux, de réaliser eux-mêmes 
leurs cotations et d’émettre les contrats en temps réel.  
 
 
« ACE Online est un formidable outil pour les courtiers comme pour nos souscripteurs. D’une part, il permet 
un gain de temps considérable en offrant la possibilité aux courtiers de finaliser une affaire en quelques 
minutes, et en supprimant les nombreux allers-retours de documents. D’autre part, la plateforme donne 
l’opportunité à notre compagnie d’optimiser sa présence auprès des PME et de nouer des contacts avec de 
nouveaux courtiers » souligne Carl Faulkner, Responsable Européen E-commerce chez ACE Europe. 
 
 

� Des délais réduits et des réponses instantanées 
L’accès à la plate-forme est offert à tous les courtiers qui souhaitent bénéficier de ce service pour fidéliser et 
valoriser leur portefeuille d’assurés. A l’aide d’un code d’accès et d’un mot de passe et après avoir saisi les 
données nécessaires, ils peuvent pour chaque produit en ligne obtenir rapidement et sans engagement une 
proposition d’assurance. Efficace et rapide, ACE Online se révèle être un outil de développement 
commercial et de gestion performant permettant, à partir de la proposition, une prise de garantie immédiate 
avec envoi du contrat par messagerie électronique.  
 
ACE Online se veut également un espace de travail partagé entre courtiers et souscripteurs pour obtenir en 
temps réel un accord ou un avis sur des demandes spécifiques de cotations sortant du cadre général de 
souscription. Le dialogue en ligne et le partage documentaire sont au cœur du processus de souscription. 
 
 

� Des produits à forte valeur ajoutée 
ACE Online cherche à proposer un catalogue de produits d’assurance de niche pour les PME françaises. 
ACE Online dispose déjà de deux offres exclusives pour couvrir la Responsabilité Civile des Mandataires 
Sociaux d’une part, et les Dommages liés aux pertes de données informatiques. 
 
 

Responsabilité des Dirigeants  
Destiné aux entreprises réalisant jusqu’à 100 millions d’euros de chiffres d’affaires (y compris 
lorsqu’une partie de l’activité se tient aux Etats-Unis ou au Canada), ce contrat à large portée 
couvre en particulier: 
� la prise en charge du paiement des conséquences financières afférentes à toute réclamation 

fondée sur une faute préjudiciable et mettant en cause la responsabilité civile des dirigeants de 
l’entreprise et/ou de ses filiales, 

� la prise en charge des frais de défense de l’assuré tant au civil qu’au pénal, 
� la garantie des actions en comblement de passif et l’extension rapports sociaux, 
� la couverture en cas de faute non séparable commise par le dirigeant. 
Un questionnaire adapté et une tarification très compétitive viennent compléter ce nouveau service. 

 
 
 



 
Dommages liés aux pertes de données informatiques  

 
Principalement destiné aux PME, aux TPE et aux professions réglementées, le contrat E-Dataguard 
propose des garanties financières dédiées aux risques d’altération ou de destruction de l’information 
suite à un virus, une intrusion de pirates (Hackers), un déni de service, un sabotage, une malveillance 
interne ou externe ou encore une erreur humaine. Il suffit de répondre à 7 questions pour mesurer 
une exposition aux risques immatériels informatiques et recevoir une offre d’assurance. Ciblant 
l’information des entreprises, E-Dataguard apporte une solution originale et indépendante des 
contrats en vigueur pour faire face à des risques aujourd’hui encore trop mal assurés.  
 
 
A l’occasion des Journées du Courtage, les 25 et 26 septembre, retrouvez ACE Europe sur le stand 
Pa 05 dans le hall Passy. 
Un atelier consacré à ACE Online se déroulera le mercredi 26 septembre de 10h00 à 10h45 salle 
Haussmann. 
 
 

ACE dans le monde 
Le groupe ACE est l'un des acteurs mondiaux de l'assurance et de la réassurance. Le groupe est présent dans près de 50 pays, avec 
plus de 10 000 collaborateurs et réalise un Chiffre d'Affaires de 17,4 milliards de dollars (2006). ACE Ltd est coté à la Bourse de 
New York (NYSE) sous le sigle ACE et est noté A+ par Standard & Poors et AM Best. 
En Europe, ACE regroupe 2 000 collaborateurs.  
Si vous souhaitez davantage d’informations, veuillez surfer sur www.acelimited.com ou www.aceeurope.fr 
Contact ACE Online : Carl.Faulkner@ace-ina.com 
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